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NEL 2021




Aumenta a 1467 il numero di
utenti del Centro di Ascolto

2020 :
|

Nel 2021 assistiamo all'aumento degli utenti che si sono rivolti al CdA Diocesano,
che passano dai 1306 del 2020 ai 1467 del 2021.



Dal 2016 ad oggi gli utenti Caritas
sono aumentati del 38,2%

2021

2016

Il complesso degli utenti dal 2016 al 2021 e aumentato del 38,2%, con un
incremento notevole in corrispondenza dell'inizio della pandemia da Covid-19.



Il 36,7 % degli utenti che si e rivolto alla Caritas
nel 2021 lo ha fatto per la prima volta

allle «aile

aflle «fle
aflle «fie
afle «@le
aflle «@lle
aflle «fie
aflle «allle
allle «@lie
allle «fie
aflle «allle
aflle «fie¢
aflle «allle

Se consideriamo il periodo dall'inizio della pandemia ad oggi, il numero degli
utenti che si e rivolto per la prima volta sale al 60,2%.



Molti piu giovani tra i huovi utenti

| nuovi utenti italiani under 35 sono il 15,7% contro 3,4% dei vecchi utenti, i nuovi
utenti stranieri sono 39,3% contro 1/,6% dei vecchi
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La complessita dei bisoghi aumenta nel 2021
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Redditi medi familiari piu elevati
nei nuovi utenti
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a sostegno dei poveri nel 2021

Nel 2020 gli interventi di Caritas a sostegno
dei poveri sono stati 45.793




INTERVENTI PER IL SERVIZIO DI ASCOLTO

8.910
2020 2021

L’Ascolto, servizio di base, che apre a tutti i successivi e influisce su di essi,
registra nel 2021 un aumento di rilievo, del 77,3%.



2020 2021

La meta degli interventi e rappresentata dalla distribuzione di pacchi viveri,

seguita dall'attivita degli empori/market solidali, da distribuzione vestiario e mense.



- 72,3% bollette e tasse
" 10,7% canoni di affitto

17 % altri sussidi

2020



2020 2021

Interventi in Sanita aumentano di quasi il 50%, essendo rivolti soprattutto, per circa il
60%, allerogazione di farmaci, ma anche ad analisi ed esami clinici e a visite mediche.



Il ruolo dei Centri di Ascolto parrocchiali

2019 2020 2021
1.643 UTENTI 2.216 UTENTI 2.790 UTENTI

CdA diocesano
B CdA Parrocchiali



